C.A. de Santiago
Santiago, veinticinco de marzo de dos mil veinticinco.

Vistos y teniendo presente:

Primero: Que comparece don Fuad Chahin Valenzuela,
abogado, quien interpone recurso de proteccién en favor de dofa
Cindy Carola Gonzalez Campos y en contra del Director
Nacional de Gendarmeria de Chile, impugnando la Resolucion
Tramite N° 55, de 17 de abril de 2023, por considerarla arbitraria e
ilegal. Dicha resolucion impuso a la protegida la medida
disciplinaria de destitucién, la que, a su juicio, vulnera las
garantias consagradas en los numerales 2, 3 y 24 del articulo 19
de la Constitucion Politica de la Republica.

Expone que, el 17 de junio de 2019, se inici6 un sumario
administrativo para esclarecer la eventual responsabilidad de la
funcionaria por hechos ocurridos el 20 de abril de 2019. Los
cargos notificados indican que ese dia la funcionaria ingreso a la
seccion femenina del Centro de Detencion Preventiva (CDP) de
Arauco un bolso con prendas de vestir y cosméticos destinados a
la venta a otras funcionarias; sin embargo, también habrian sido
adquiridos por internas. Dichos cargos se fundamentan en la
propia declaracion de la funcionaria y de dos internas, quienes
refieren la compraventa de poleras y otras prendas.

Senala que esta conducta se considerd una infraccion a los
articulos 52 y 62 de la Ley N° 18.575; al articulo 5 letra c) del
D.F.L N° 1.791 (Estatuto del Personal de Gendarmeria); a los
literales f) y g) del articulo 61 de la Ley N° 18.834 (Estatuto
Administrativo) y a la Providencia N° 117/2018 del Jefe de Unidad
del CDP de Arauco. Afade que el proceso se vio afectado por
cuatro cambios de fiscal administrativo, lo que prolongd su

duracion.
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Sostiene que, durante ese periodo, la recurrente enfrentd
una situacion personal extremadamente compleja: uno de sus
hijos fallecié el 28 de noviembre de 2022 a causa del Sindrome
West, afeccién que origina graves secuelas, como ceguera,
paralisis cerebral, dano pulmonar cronico y trastornos de
deglucion. Asimismo, su otro hijo, de 7 afios, padece epilepsia,
trastorno del espectro autista, trastorno conductual severo
oposicionista y estenosis pulmonar; todo lo cual dificultd
sustancialmente su defensa dentro del sumario.

Alega que la resolucién impugnada adolece de graves vicios
de ilegalidad. En primer lugar, por la excesiva duracion del
sumario, que se extendié por mas de cinco afos, vulnerando el
plazo de seis meses del articulo 27 de la Ley N° 19.880 sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos. Sostiene que una
dilacion de tal magnitud configura el decaimiento del
procedimiento y desvirtua la finalidad preventiva y represiva de la
potestad sancionadora y transgrede los principios de eficacia,
eficiencia y probidad administrativa, consagrados en la Ley N°
18.575.

Asimismo, cuestiona la falta de motivacion del acto
administrativo, pues la resolucion de destitucion no expone
fundamentos suficientes sobre la acreditacidn de los hechos ni la
forma en que estos infringirian las disposiciones legales
invocadas, contraviniendo lo establecido en el articulo 11 de la
Ley N° 19.880 y el principio de imparcialidad, que exige una
adecuada justificacion de la decision.

Finalmente, denuncia transgresion del principio de
proporcionalidad, en tanto la aplicacion de la sancidon mas drastica
- la destitucion - no se encuentra debidamente justificada ni se

ponderaron las circunstancias atenuantes pertinentes. Critica la
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lectura efectuada del articulo 125 del Estatuto Administrativo, en
cuanto se habria entendido como un mandato imperativo de
destitucion, sin considerar otros elementos atenuantes y la
irreprochable conducta anterior de la afectada. Anade que la
conducta investigada, consistente en la venta de productos en el
recinto, si bien es reprochable, no es de una gravedad tal que
amerite la sancion maxima, menos aun si se atiende al contexto
familiar y econdmico que vivia la funcionaria.

Concluye solicitando que se declare la arbitrariedad e
ilegalidad de la Resolucién Tramite N° 55, que se adopten las
medidas necesarias para restablecer el imperio del derecho y que
se condene en costas a la parte recurrida.

Segundo: Comparece don Sebastian Urra Palma, Director
Nacional de Gendarmeria de Chile, solicitando que se declare que
la Resolucion Tramite N° 55, de 2022, y la aplicacion de la
sancion de destitucion a dofia Cindy Carola Gonzalez Campos se
encuentran ajustadas a derecho, rechazandose en todas sus
partes el recurso de proteccidon por carecer de fundamento tanto
en los hechos como en el derecho.

Expone que la recurrente ingres6 a la institucion el 27 de
abril de 2011 y cesd sus funciones el 11 de junio de 2024, en
vitud de la sancién de destitucion. Durante su carrera, la
funcionaria fue calificada, en su mayoria, en Lista N° 1 de
“Distincidn”, a excepcion de los periodos 2017-2018 y 2022-2023,
en que figuré en Lista N° 2, contando ademas con 14 notas de
mérito y 3 de demérito.

Sefala que por Resolucién Exenta N° 1.460, de 17 de junio
de 2019, se instruyé sumario administrativo para investigar los
hechos ocurridos el 20 de abril de ese afo, consistentes en el

presunto ingreso al Centro de Detencidon Preventiva de Arauco de
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un bolso con prendas de vestir y cosméticos para su venta tanto a
funcionarias como a internas, infraccion que se tuvo por
acreditada. El proceso culmind con la Resolucion Exenta N°
6.235, de 5 de octubre de 2022, que impuso la destitucion de la
sumariada por vulnerar los articulos 61 letras f) y g) de la Ley N°
18.834 (Estatuto Administrativo), 5° letra c) del D.F.L. N° 1.791,
sobre Estatuto del Personal de Gendarmeria, y 52 y 62 N° 4 de la
Ley N° 18.575.

Agrega que los sumarios administrativos se rigen por el
Titulo V de la Ley N° 18.834 y, conforme al acto impugnado, se
cumplieron todas las diligencias exigidas por la normativa, sin que
existan vicios que pudieren afectar la legalidad de la decision.
Destaca que, durante el procedimiento, la inculpada ejercié su
defensa con asesoria letrada y que, de acuerdo con los
antecedentes reunidos, la infraccion constatada reviste la
gravedad suficiente para justificar la destitucion, por cuanto la
involucrada, al momento de los hechos, se desempefiaba en la
Seccidn Femenina del recinto, contraviniendo abiertamente las
reglas de probidad y las ordenes vigentes del alcaide, contenidas
en las Providencias N° 206 y N° 177, ambas de 2018.

Indica que la Resolucion Exenta N° 6.235 expuso que la
exfuncionaria reconocié haber vendido prendas a internas, lo que
revela conciencia de la ilicitud de su conducta. Tal proceder
vulnera la prohibicion de recibir dadivas o contraer deudas con
reclusas, contemplada en el articulo 5° letra c) del Estatuto del
Personal de Gendarmeria, razén por la cual el director estima
inexistentes vicios de forma o fondo en el procedimiento. Afade
que, tras la notificacion legal de la resolucion sancionatoria y la
falta de impugnaciéon dentro de plazo, se dictd la Resolucién
Tramite N° 55, de 17 de abril de 2023 —registrada el 1° de julio
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de 2024—, que afind definitivamente el sumario y dejé firme la
sancion.

Sostiene que no procede la reincorporacién de la
funcionaria, ya que el cese de sus funciones se origina en una
medida expulsiva que la inhabilita para desempenar cargos en la
Administracion Publica, conforme al articulo 12, letra e), del
Estatuto Administrativo. Indica también que la interesada presento
un reclamo de ilegalidad ante la Contraloria General de la
Republica, que requiri6 informe a Gendarmeria, evacuado
mediante Oficio Ordinario N° 1.229, de 14 de agosto de 2022.

Respecto de los supuestos vicios del procedimiento
alegados en la accion, indica que la extensiéon del sumario
obedeci6 en gran medida a la suspension de plazos
administrativos durante la pandemia de Covid-19, establecida por
el Oficio Circular N° 170 de 14 de abril de 2020, la que se
mantuvo hasta diez dias habiles después del fin del estado de
excepcidn. Niega, por ende, que se configure decaimiento,
argumentando que la ley no fijja un plazo maximo para la
tramitacion de sumarios.

Agrega que la figura de la caducidad no opera sobre
procedimientos sancionatorios en curso, sino sobre la eficacia o
vigencia de ciertos actos. Advierte que, de acogerse la tesis de
decaimiento, la interposicion de recursos administrativos configura
un nuevo procedimiento de naturaleza impugnatoria y, por ende,
los plazos deben contabilizarse de manera distinta. A mayor
abundamiento, sostiene que el silencio negativo previsto en la Ley
N° 19.880 implica tener por desestimadas las reclamaciones si la
autoridad no dicta resolucion expresa; y que la existencia de un
control de legalidad tampoco es fundamento para alegar

caducidad.
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Finalmente, en cuanto a la proporcionalidad vy
fundamentacion de la sancion, subraya que el articulo 125, inciso
segundo, del Estatuto Administrativo tipifica la destitucion para las
infracciones graves al principio de probidad. Sostiene que, al
haberse verificado la conducta reprochada en los términos
descritos, correspondia aplicar la maxima sancién, no resultando
procedente invocar atenuantes, en la medida que la norma legal
sefala expresamente la destitucion cuando las faltas revistan la
gravedad del caso. Concluye negando toda conculcaciéon de
garantias constitucionales invocadas por la parte recurrente.

Tercero: La Contraloria Regional Metropolitana informa
que, el 10 de junio de 2024, se publico en el Diario Oficial la
Resolucion N° 2-2024 de la Contraloria General de la Republica,
estableciendo que las medidas disciplinarias expulsivas, cuando
no deriven de investigaciones ordenadas por dicha entidad, se
tramitaran exentas de toma de razon y solo seran registradas.

Respecto de la Resolucion N° 55 de 2023 de Gendarmeria
de Chile, que impuso la destituciéon de la recurrente, indica que
fue notificada a su abogado el 24 de abril de 2023 mediante carta
certificada, surtiendo efecto el 28 de abril, conforme al articulo 131
de la Ley N° 18.834. Al no presentarse reclamo dentro del plazo
legal, el acto fue registrado el 1 de julio de 2024, segun la
Resolucion N° 2-2024.

Agrega que el 23 de julio de 2024, dona Cindy Gonzalez
Campos interpuso reclamo de ilegalidad (Referencia N°
R006420/2024), alegando vicios en la sancion, el cual fue
rechazado por extemporaneo mediante el Oficio N° E18643 de
2025, al haber excedido el plazo de diez dias habiles del articulo
160 de la Ley N° 18.834. Se le informé su derecho a reponer

segun el articulo 59 de la Ley N° 19.880, sin que conste que haya
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ejercido dicha opcion tras ser notificada el 4 de febrero del
presente ano.

Cuarto: Como reiteradamente se ha sostenido, el recurso
de proteccion de garantias constitucionales establecido en el
articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica, constituye
juridicamente una acciéon cautelar destinada a amparar el legitimo
ejercicio de las garantias y derechos preexistentes que en esa
misma disposicion se enumeran, mediante la adopcion de
medidas de resguardo o providencias para restablecer el imperio
del derecho y asegurar la debida proteccion del afectado ante un
acto u omision arbitrario o ilegal que prive, perturbe o amenace
dicho ejercicio.

Conforme a lo anterior, para la procedencia del recurso de
proteccion se requiere la concurrencia copulativa de los siguientes
requisitos de fondo: a) que se compruebe la existencia de una
accién u omisién reprochada; b) que se establezca la ilegalidad o
arbitrariedad de esa accién u omision; c) que de la misma se siga
directo e inmediato atentado (privacion, perturbacion o amenaza)
contra una o mas de las garantias constitucionales invocadas y
protegibles por esta via; y d) que la Corte esté en situacion
material y juridica de brindar la proteccion.

Quinto: El acto impugnado a través de la presente accion
constitucional corresponde a la Resolucion Tramite N° 55, de 17
de abril de 2023, de Gendarmeria de Chile, que impuso a la
funcionaria, dofia Cindy Carola Gonzalez Campos, la medida
disciplinaria de destitucion.

Sexto: Del analisis de la resolucion impugnada se aprecia
que los fundamentos de la decision se limitan a una mera
remision de lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 6.235, de la

Direccion Nacional de Gendarmeria, que aplicé la medida
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expulsiva a la sefiora Gonzalez Campos, por infringir lo dispuesto
en las letras f) y g) del articulo 61 del D.F.L. N° 29, de 2005, que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado, de la Ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo, letra c) del articulo 5° del
Estatuto del Personal pertenecientes a las Plantas | y Il de
Gendarmeria de Chile, y los articulos 52 y 62 N° 4°, de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

A continuacion, sobre la base de lo anterior, concluye que
‘cuando la ley asigna una medida disciplinaria especifica para
determinada infraccion, la Autoridad Administrativa se encuentra
en el Iimperativo de disponerla, no pudiendo ejercer las
atribuciones privativas que le permiten determinar aquélla que, a
Su juicio, mereceria el comportamiento anomalo observado por la
inculpada, ni menos ponderar circunstancias que eventualmente
aminoren su responsabilidad funcionaria’.

Séptimo: Al respecto, cabe tener presente que la Ley N°
19.880, al regular el principio de imparcialidad, establece en el
inciso final del articulo 11 que “Los hechos y fundamentos de
derecho deberan siempre expresarse en aquellos actos que
afectaren los derechos de los particulares, sea que los limiten,
restrinjan, priven de ellos, perturben o amenacen su legitimo
gjercicio, asi como aquellos que resuelvan recursos
administrativos.” A partir de esto, se estima que los actos
administrativos siempre deben motivarse, lo que implica senalar
las causas y fundamentos que provocan la decision. Pero la
motivacion no puede consistir en una mera remision a los
argumentos del acto recurrido o referirse de forma implicita a los

argumentos del recurrente, sino que tiene una exigencia mayor de

riZw[E] Este documento tiene firma electronica
Bzt y su original puede ser validado en
e http://verificadoc.pjud.cl

4
~ 0

Codigo: JZRBXTFIXHX



fundamentacion, maxime cuando se aplica una sancion tan grave
como es la destitucion.

En este sentido tanto la jurisprudencia de la Excma. Corte
Suprema como la doctrina estan contestes en que la motivacion
de los actos administracion tiene especial relevancia. Es asi como
el profesor Luis Cordero sefiala que los actos administrativos
estan sujetos a un control de razonabilidad de la decision y esto
significa que para que un acto administrativo se produzca
regularmente y no incurra en una causa de invalidez, es necesario
que el érgano competente exprese los motivos en que se basa la
decision, de manera que se acredite por esa via su relacion con
los hechos que han servido de antecedentes a la actuacion de la
Administraciéon (Cordero Vega, L. “El derecho administrativo
chileno. Cronicas desde la Jurisprudencia”. Der Ediciones (2020)
p. 108).

Asi, la Excma. Corte Suprema reiteradamente ha dicho “
que la causa o motivacion es un elemento del acto administrativo
que puede ser entendido como la razén que justifica su dictacion
por la Administracion del Estado, en la que se encuentran
elementos facticos y de derecho. La causa o motivo debe
expresarse en el acto de la Administracion y ello deriva
precisamente de que el actuar de la misma debe ser razonable,
proporcionado y legalmente habilitado, a fin de posibilitar su
comprension frente a los destinatarios y evitar ser tachada de
arbitraria, puesto que la inexistencia o error en los motivos de
hecho, determina la existencia de un vicio de abuso o exceso de
poder” (Corte Suprema Rol 19.585.2016). También ha precisado
‘que la fundamentacion del acto administrativo no solo debe
existir, sino que también debe ser adecuada a la finalidad que se

persigue con su dictacion” (Corte Suprema Rol 7025-2017).
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Octavo: Conforme a lo expuesto, del analisis de la
Resolucion Tramite N° 55 de Gendarmeria de Chile, se advierte
que no cumple con las exigencias de motivacion del acto
administrativo, ya que se limita a remitir a otra resolucion del
proceso sancionatorio y aplicar la destitucion ante la constatacion
de una infraccion al Estatuto del Personal de Gendarmeria, sin
realizar un analisis especifico de las alegaciones de la funcionaria
ni de sus antecedentes laborales, elementos esenciales para
justificar la imposicidn de la sancion mas severa.

Noveno: Cabe tener presente que, como se dijo, el deber de
motivacion de los actos administrativos se intensifica cuando la
decision adoptada implica la aplicacion de la sancion mas grave
dentro del régimen disciplinario de los funcionarios de la
Administracién del Estado. En este contexto, la fundamentacién
de la resolucién sancionatoria debe no solo justificar la existencia
de la infraccibn y su gravedad, sino también demostrar la
razonabilidad y proporcionalidad de Ila medida impuesta,
considerando las circunstancias del caso concreto.

En el presente caso, la resolucion impugnada se sustenta
unicamente en aspectos formales y carece de una
fundamentacion suficiente que demuestre la necesidad de
imponer la destitucion como unica consecuencia posible. En
particular, no se efectia un analisis concreto sobre Ia
proporcionalidad de la sancién en relacion con la conducta
imputada ni se ponderan eventuales circunstancias atenuantes.
En consecuencia, la actuacion de la recurrida deviene en
arbitraria e ilegal, al prescindir de una debida motivacion que
justifique la aplicacion de la medida mas severa del régimen

disciplinario.
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Décimo: Por otra parte, respecto de la alegacion de la
recurrida, en cuanto a que, cuando la ley establece una sancion
disciplinaria especifica, la Autoridad Administrativa debe aplicarla
sin facultad para modificarla ni considerar atenuantes, y que, en
consecuencia, estaba obligada a imponer la destitucidn sin
evaluar circunstancias que pudieran atenuar la responsabilidad de
la afectada, este tribunal no comparte dicho criterio.

Al respecto, es importante considerar que el articulo 125,
inciso segundo, del Estatuto Administrativo dispone: “La medida
disciplinaria de destitucion procedera solo cuando los hechos
constitutivos de la infraccion vulneren gravemente el principio de
probidad administrativa, y en los siguientes casos...”. Del tenor de
la norma se colige que no basta con acreditar una vulneracion al
principio de probidad administrativa para justificar la destitucion,
sino que esta debe ser grave, es decir, de gran entidad o
importancia.

Esto implica que, antes de adoptar la decision, el 6rgano
sancionador debe realizar una evaluacién integral de los
antecedentes y ponderar, en el caso concreto, las circunstancias y
consecuencias de la conducta reprochada, reflejando dicho
analisis en la resolucion para evitar que esta resulte arbitraria. En
ese sentido, no se trata de una aplicacion automatica de la
destituciéon una vez constatado el incumplimiento por parte del
funcionario, sino que, ademas de calificar la gravedad de la falta
de probidad, corresponde examinar las circunstancias agravantes
y atenuantes de responsabilidad, lo que en la resolucidn
impugnada no se realizo.

Por otra parte, la norma establece los casos en los que la
destitucion procede, lo que implica que su aplicacion debe ser

restrictiva, dado que se trata de la sancion mas severa del
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régimen disciplinario de los funcionarios de la Administracion. En
consecuencia, resulta erronea la interpretacion de la autoridad al
considerar que tiene el deber legal de aplicar esta medida sin
posibilidad de evaluar circunstancias atenuantes que pudieran
reducir la responsabilidad de la funcionaria.

Undécimo: Como consecuencia de la ilegalidad vy
arbitrariedad constatadas, se advierte que la recurrida ha
vulnerado el derecho de igualdad ante la ley de la recurrente,
garantizado en el articulo 19, numeral 2, de la Constitucidon. En
este sentido, y conforme a lo sefalado en los considerandos
precedentes, se observa que la funcionaria ha sido objeto de una
diferenciacion indebida, apartandose del proceso normal de
analisis, al imponérsele la sancidon de destitucion sin una
fundamentacion suficiente que justificara su proporcionalidad y
razonabilidad. Esta omisién contraviene el deber de motivacion
reforzada exigido para la aplicacién de la sancién mas grave del
régimen disciplinario, desvirtuando asi la finalidad del
procedimiento administrativo sancionador y vulnerando la garantia
de igualdad ante la ley.

Por estas consideraciones, y visto lo dispuesto en las
normas citadas, en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la
Republica y en el Auto Acordado de la Corte Suprema sobre
Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion de Garantias
Constitucionales, se resuelve:

1.- Acoger, sin costas, la accién de proteccion interpuesta
en favor de dofia Cindy Carola Gonzalez Campos en contra de
Gendarmeria de Chile.

2.- Dejar sin efecto la resolucion recurrida.

3.- Ordenar que el funcionario competente y no inhabilitado

que corresponda emita una nueva resolucion, debidamente
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fundada, en cumplimiento de las exigencias legales y de
motivacion del acto administrativo indicadas en los fundamentos
de esta sentencia, dentro del plazo de 30 dias habiles, contados
desde la notificacién de la presente sentencia.

Redacté la abogada integrante Magaly Correa Farias.

Registrese, comuniquese y archivese en su
oportunidad.

N°Proteccion-17935-2024.

Omar Antonio Astudillo Contreras Paola Cecilia Diaz Urtubia
Ministro Ministro(S)

Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones

Veinticinco de marzo de dos mil veinticinco Veinticinco de marzo de dos mil veinticinco
13:54 UTC-3 11:56 UTC-3

Magaly Carolina Correa Farias

Abogado

Corte de Apelaciones
Veinticinco de marzo de dos mil veinticinco

12:12 UTC-3
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Pronunciado por la Segunda Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministro Omar Antonio
Astudillo C., Ministra Suplente Paola Cecilia Diaz U. y Abogada Integrante Magaly Carolina Correa F.
Santiago, veinticinco de marzo de dos mil veinticinco.

En Santiago, a veinticinco de marzo de dos mil veinticinco, notifiqué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucién precedente.

riZw[E] Este documento tiene firma electronica
Rt v osu original puede ser validado en

L Tpesi hitp:/iverificadoc.pjud.cl

e
TR Codigo: JZRBXTFIXHX



		2025-03-25T13:54:33-0300


		2025-03-25T11:56:47-0300


		2025-03-25T12:12:34-0300




