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APRUEBA PROCEDI M ENTOS PARA LA APLI CACI ON DE LOS ARTI CULCS 54 Y 55 DE LA LEY N°
19. 628, MODI FI CADA POR LA LEY N° 21.719

Nom 1.400 exenta.- Santiago, 11 de junio de 2026.
Vi st os:

Lo di spuesto en la Constitucion Politica de la Republica; en la ley N
18. 575, Organica Constitucional de Bases Generales de | a Adm ni straci 6n del Estado;
en la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contral oria General de
la Republica; en la ley N° 19.880, que establ ece Bases de | os Procedi m entos
Admi ni strativos que rigen los actos de | os Organos de | a Administraci 6n del Estado;
en la ley N° 19.628, sobre Proteccié6n de la Vida Privada, y |las nodificaciones
i ntroducidas por la ley N° 21.719; en la ley N° 20.285, sobre Acceso a la
I nformaci 6n Pablica; en la ley N° 21.459, que establ ece normas sobre Delitos
Informaticos, entre otras materias; en la ley N° 21.663, Marco de C berseguri dad;
en la ley N° 21.180, de Transformaci 6n Digital del Estado; en el decreto N° 7, de
2023, del Mnisterio Secretaria General de |la Presidencia, que Establece nornma
técni ca de seguridad de |a infornaci 6n y ci berseguridad confornme la ley N° 21.180;
y en la resoluci 6n N° 36, de 2024, de este origen, que Fija Normas sobre Exenci 6n
del Tramite de Toma de Razdn

Consi der ando:

Que, de acuerdo con el articulo 98 de la Constitucioén Politica de |la
Republica, la Contraloria General de la Republica (CGR) ejercera el control de la
| egal i dad de | os actos de |la Administracion, fiscalizard el ingreso y la inversion
de | os fondos del Fisco, de |las nunicipalidades y de | os demas organi snps y
servicios que determinen las |leyes; exanmnara y juzgara | as cuentas de | as personas
gque tengan a su cargo bienes de esas entidades; |levara |a contabilidad general de
I a Naci 6n, y desenpefiard | as denas funci ones que | e encom ende |la | ey orgéanica
constituci onal respectiva.

Que, el articulo 19, N° 4° de la Carta Fundanental consagra |la garantia
constitucional de la protecci 6n de | os datos personales, |la que se encuentra
regul ada por la ley N° 19.628, y sus nodificaciones introducidas por la ley N
21.719.

Que el articulo 54 de la ley N° 19.628, nodificada por la ley N 21.719 -que
entra en vigencia el 1 de dicienbre de 2026- sefiala, en o que interesa, que |as
aut ori dades superiores de |os érganos internos de |las instituciones que indica
-entre las cuales se encuentra |la CGR- deberan dictar las politicas, normas e
i nstrucci ones necesarias para dar cunplimento a los principios y obligaciones
est abl eci dos en esta |l ey, especial nente aquellas que pernmitan el ejercicio de |os
derechos que se reconocen a los titulares de datos y las que fijan | os estéandares o
condi ci ones nini mas de control, seguridad y resguardo que se deben observar en e
tratam ento de | os datos personal es
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Que, asimsnp, el precitado articulo 54, en su inciso segundo, previene que |as
aut ori dades de | os Organos a que alude -entre ellos la CGR- ejerceran |a potestad
di sciplinaria respecto de sus funcionarios, en relacién a |las infracciones que se
produzcan en el tratam ento de | os datos personales, particularnente |as infracciones
sefial adas en los articulos 34 bis, 34 ter y 34 quater del misnmo cuerpo |egal

Que, el articulo 55, inciso prinero de la citada ley N° 19.628, establece, en
lo que inporta, que los titulares de datos ejerceran | os derechos que | es reconoce
dicha ley ante la Contraloria General de |la Republica, de acuerdo a procedi ni entos
racionales y justos, y ante |os organi snbs que di sponga esta institucién, de
conform dad al referido articulo 54.

Que, el articulo séptinp transitorio de la ley N° 21.719 establ ece que |as
enti dades sefial adas en el articulo 54 -entre ellos la CGR-, deberan dictar |as
politicas, normas e instrucciones a las que se refiere su inciso segundo, dentro de
| os di eci ocho nmeses siguientes a la publicacion de esa ley en el Diario OGici al

Que, en ese contexto y con el fin de dar cunplinmento a |los citados articul os
de la ley N° 19.628, se dicta | a presente resoluci 6n para regular tanto el
correspondi ente procedimento racional y justo para que los titulares de datos
ej erzan sus derechos ante la CGR, asi conp el procedimento disciplinario respecto
de los funcionarios de esta instituci én por infracciones a |l as disposiciones de
di cho texto | egal

Resuel vo

Articulo 1°. Procedimento racional y justo para el ejercicio de | os derechos
gque se reconocen a los titulares de datos

De acuerdo con |l o establecido en los articulos 54 inciso final y 55 inciso
primero, de la ley N° 19.628, se debe regular el procedimento racional y justo
nmedi ante el cual los titulares de datos personal es podréan ejercer sus derechos ante
esta Contraloria General, el que esta sujeto a las nornmas especiales de la ley N°
10.336 y a los principios y obligaciones dispuestos en | a nencionada ley N° 19.628 y
en forma supletoria por la ley N° 19.880.

El procedimento que pernite el ejercicio de | os derechos que se reconocen a |os
titulares de datos sera el que sigue:

Articulo 2°. De la solicitud de | os derechos de datos personal es

El titular de | os datos debera presentar una solicitud respecto de | os derechos
de acceso, rectificaci én, supresion, oposicion y bloqueo tenporal, a través de
medi os el ectroni cos por Ventanilla Unica o de nmanera fisica presentando |a
solicitud en la respectiva Oficina de Partes.

Articulo 3°. Requisitos de la solicitud
La solicitud debera contener al nenos:

a) La individualizacién del titular de | os datos.

b) Acreditaci 6n de su identidad.

c) En el caso de que la persona que realiza la solicitud sea distinta de
titular de | os datos, deberd acreditar su personeria y/o representaci 6n, asi conp
tanbi én su identi dad.

d) Domicilioy su correo electronico este Uultino para efectos de la
notificaci 6n de | a respuesta.

e) El notivo de la solicitud, indicando el derecho invocado.

f) Identificacion de |os datos personales o del trataniento determ nado,
respecto del que se ejerce el derecho correspondi ente.

g) Cual quier otro antecedente que el titular aporte para facilitar la
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| ocal i zaci 6n de sus datos personal es.

h) En caso de solicitud del derecho de rectificaci é6n, se deben indicar |as
nodi fi caci ones o actualizaciones precisas a realizar, aconpafando | os antecedentes
que | a sustenten.

i) En caso de solicitud de | os derechos de supresi 6n y/u oposici én, deberéa
i ndi car | a causal invocada para el ejercicio de ese derecho, aconpafiando | os
ant ecedentes que | a sustenten.

j) En caso de solicitud de |os derechos de bl oqueo, debera identificarlo
fundadanente y aconpafar | os antecedentes que |a sustenten

Articulo 4°. Revisio6n de Adnisibilidad:

La oficina de partes asignara un cédigo de trazabilidad a | as solicitudes de
| os derechos de titulares, conforne a la nornativa vigente, y enviarad la solicitud
al Oficial de Datos.

El OGicial de Datos efectuara la admi sibilidad de la solicitud, verificando e
cunplimento de |l os requisitos establecidos en el articulo 3°.

Articulo 5°. Posibilidad de subsanar la solicitud

En caso de que | a presentaci 6n se haya i ngresado de manera i nconpl eta, el
Oicial de Datos requerira al solicitante, a través de la oficina de partes, la
correccion de la falta o el aconpafiam ento de | os docunent os respectivos, con
i ndi caci 6n de que, si asi no lo hiciere dentro del plazo de 5 dias habiles, se le
tendré por desistida su solicitud.

Articulo 6°. Derivaci én por inconpetencia

Si se trata de solicitudes que son conpetencia de otros organi snos, esta
Contraloria General efectuara |a derivaci on de |la presentaci 6n al servicio
respectivo, informando de ello al solicitante en el plazo de 5 dias habiles, para
que di cho servicio otorgue respuesta al titular de los datos o a su representante.

Articulo 7°. Plazo de respuesta de la solicitud adnisible

Si el Oicial de Datos deternina que es admisible la solicitud, procederd a su
anal i sis para dar respuesta fundada a esta, en un plazo de 30 dias corridos desde
que ingresa la referida solicitud, |os cual es podran ser prorrogados por una vez.

Articulo 8°. Prorroga

En el caso de proérroga, el (Oficial de Datos deberéa notificarla al solicitante
medi ante resol uci 6n exenta, a través de |la oficina de partes.

Articulo 9°. Solicitud de Derecho de Bl oqueo

En el caso de peticiédn del derecho a bloqueo, en el nmarco de una solicitud de
rectificacion, supresi én u oposicion, esta se resolverd una vez que el Oficial de
Datos realice |las acciones indicadas en el articulo 10 de este docunento, ordenando
el bloqueo tenporal dentro del plazo establecido en la ley, en caso de corresponder

Articulo 10. Del andlisis de la solicitud declarada conp admi sible
Para el correspondi ente estudio, se requerird al Centro de Datos e Inteligencia
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Artificial |os antecedentes necesarios para identificar la o | as dependenci a(s) que
ef ectud(aron) el tratam ento de | os datos objeto de la solicitud.

En base a ello, el OQicial de Datos se conmunicara con |as respectivas jefaturas
a fin de que estas proporcionen |la informaci 6n que sigue, a fin de consolidar y
verificar |os antecedentes para | a el aboraci 6n de | a respuesta:

a) Los datos tratados.

b) Oigen de | os datos tratados.

c) Finalidad de | os datos tratados.

d) Destinatari os.

e) Periodo del tratami ento de |os datos

f) Los intereses legitinos del responsable y la |é6gica aplicada, si
corresponde.

g) Cual quier otro antecedente pertinente.

Articulo 11. Respuesta a la solicitud

Una vez consolidados y verificados |os antecedentes, el Oicial de Datos
el aborara | a respuesta que acogera o rechazaré la solicitud.

La resol uci 6n exenta con la decisién se notificara al titular de | os datos de
conform dad con la normativa aplicable y en | os plazos establ eci dos en este
docunent o.

Articulo 12. Recurso de Reposicién

Ante un rechazo total o parcial de la solicitud, el titular de datos podréa
presentar un recurso de reposicion dentro del plazo de cinco dias habiles desde |la
notificacion la aludida resolucién exenta, a través de nedi os el ectronicos por
Ventanilla Unica o de nmanera fisica en la respectiva Oficina de Partes,
asi gnandosel e un codigo de trazabilidad y reniti éndose al Oficial de Datos.

Articulo 13. Revisién por parte del Oficial de Datos y Respuesta al Recurso de
Reposi ci 6n

El Oicial de Datos revisara el recurso. Si es extenporaneo o no presentase
nuevos argunentos y/ o antecedentes que | os sefial ados en la solicitud original, sera
rechazado por resoluci 6n exenta, notificada al titular de |os datos.

En caso contrario, solicitara infornme a la(s) jefatura(s) de la(s)
dependenci a(s) en que se haya efectuado el tratam ento de datos, luego de |o cual se
resol vera el recurso de reposicion, notificandose al titular de |os datos.

Articulo 14. Ejecucion de la solicitud o del recurso de reposici6n acogi do

En el caso de que la solicitud o el recurso de reposici 6n sean acogi dos, el
Oicial de Datos procedera a coordi nar con | as dependenci as respectivas | as
gestiones necesarias para la correcta ejecuci 6n del derecho solicitado.

Articulo 15. Procedinmento disciplinario interno por infracciéon a la ley de
prot ecci 6n de dat os personal es

Los procedinm entos disciplinarios internos por eventual es infracciones a las
di sposiciones de la ley N 19.628, seran tram tados conforne al Titulo V de la ley
N° 18.834, que aprueba Estatuto Adm nistrativo.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 13-Jul-2026  pagina 4 de 5


https://www.leychile.cl/

Resolucion 1400 EXENTA (2026)

0140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

aios—e Nacional de Chile / BCN
Articulo 16. Inicio del Procedimento Disciplinario
El procedimento se iniciara por:
a) Denuncia interna o de terceros.

b) Reconendaci 6n del Conmité de Integridad institucional.
c) De oficio por parte de la Contral ora General.

Articulo 17. Requerimiento de Infornme al Oficial de Datos

Sin perjuicio de lo indicado en el articulo 15, durante |la indagatoria del
respectivo proceso, el Fiscal debera sienpre solicitar informe al Oficial de Datos,
qui en debera remtirlo dentro del plazo de 5 dias habiles.

Ell o no procederda si el sumario investiga |a eventual responsabilidad del
Oicial de Datos, o se inici6 por denuncia de éste.

Articulo 18. Vigencia

La presente resoluci6n entrara en vigencia a partir del 1 de dicienbre de
2026.

Articul o 19.

I ncorpérese en |la seccién en linea de actos administrativos de |la
instituci én, conforne a la ley N° 20.285.

Articul o 20. Disposicion Final

Déj anse sin efecto todas |as di sposiciones contenidas en otras resol uci ones de
la Contraloria General, que sean contrarias a |o dispuesto en el presente
i nstrument o.

Anét ese y publiquese.- Dorothy Pérez Cutiérrez, Contralora General de la
Republ i ca.
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